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MOBILE WORKER SYSTEMS SWEDEN AB:S ALLMANNA
VILLKOR FOR PROGRAMVARUTJANSTEN LINE INSPECTOR

DEFINITIONER

I detta dokument har nedanstdende termer foljande betydelse:
Med Leverantdren avses Mobile Worker Systems Sweden AB.
Med Abonnemang avses Kundens abonnemang pa Programvarutjansten.
Med Abonnemangsperiod avses den tid for vilket Abonnemanget géller.

Med Avtalad Leveransdag avses den dag fran vilken Programvarutjansten skall
tillhandahallas enligt Avtalet.

Med Allminna Villkor avses dessa allménna villkor.

Med Anvandare avses i samtliga databaser och pa samtliga servers upplagda
anvandaridentiteter med behorighet till Programvarutjansten. Varje Anvandare medfor
en Avgift.

Med Avgifter avses dels Startavgift, som ar en startkostnad eller annan initial
engangskostnad, dels Manadsavgift, som ar en avgift per manad under hela den
avtalade abonnemangsperioden.

Med Avtalet avses huvuddokumentet i form av abonnemangsavtal alt.
abonnemangsorder, dessa allménna villkor samt eventuella bilagor till Avtalet.

Med Effektiv Leveransdag avses den dag da Leverantoren tillhandahaller
Programvarutjinsten i enlighet med Avtalet efter det att Leverantdren avhjalpt av
Kunden skriftligen reklamerade avvikelser fran vad parterna avtalat om
Programvarutjansten. Avvikelse som endast ar av mindre betydelse for
Programvarutjanstens avsedda anvandning skall inte paverka faststillandet av Effektiv
Leveransdag.

Med Identifikationsuppgifter avses abonnemangsnummer, nedladdningssida,
supportportal och Sdkerhetskoder som dr nédvandiga for utnyttjandet av
Programvarutjansten.

Med Konfidentiell Information avses, utover innehallet i Avtalet, varje upplysning om
Part eller dennes verksamhet som kan anses vara av konfidentiell natur med undantag
for:

a) upplysning, som ar allmant kiand eller kommer till allmédn kdnnedom pé annat satt dn
genom brott mot innehéllet i Avtalet;

b) upplysning, som Part kan visa att Part redan kidnde till innan han mottog den fran den
andra Parten, eller;

c) upplysning, som Part mottagit eller kommer att mottaga fran tredje man utan att vara
bunden av sekretessplikt i forhallande till denne.

Med Kontaktperson avses den person som Kunden angivit som ansvarig for Kundens
kontakter med Leverantdren. Kunden ansvarar for att se till att Kontaktpersonen har
erforderlig kompetens for att utfora sitt uppdrag som Kontaktperson.

Med Kund avses den foretagskund som tecknat avtal om abonnemang pa Leverantdrens
programvarutjanster.

Med Kundens Data avses Kunden tillhérig information vilken matas in i och lagras i
Programvarutjansten samt den bearbetade information som Programvarutjiansten
resulterar i.
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Med Kundmiljd avses lokaler, utrustning, operativsystem, nat (inklusive Kundens eller
tredje mans internetuppkoppling), dokumentation och andra hjialpmedel som inte ingér i
Programvarutjansten men som ar nédvandiga fér Kundens anvandning av
Programvarutjansten. Kunden ansvarar ensam for Kundmiljon och att denna ar
kompatibel med Programvarutjansten.

Med Kunduppgift avses uppgift om Kunden sdsom namn, adress, personnummer eller
organisationsnummer eller annan uppgift om Kunden.

Med Programvarutjansten avses av Kunden bestéllda programvaror och tekniska
driftstjanster. Programvarutjiansten tillhandahalls till Kund via Leverantdrens system
och via Kundens anslutning till allm&dnna kommunikationsnét (ex. Internetanslutning,
GPRS/3G/4G) som olika telekomoperatorer tillhandahéller.

Med Sidkerhetskoder avses anvandarnamn och lésenord.

Med Tillaggstjdnster avses sddana tjdnster som ar specifika for Kunden.

1 BESTALLNING OCH LEVERANS

1.1  Avtalet skall anses ingdnget nir ndgon av foljande omstandigheter ar uppfylld: (i)
badda Parter har undertecknat Avtalet, (ii) nir Leverantoren skriftligen eller genom
e-mail har bekréftat Kundens bestillning, (iii) nar Leverantoren borjat
tillhandahalla den bestillda Programvarutjansten eller (iv) Kunden for forsta
gangen anvander en tjanst som tillhandahalls av Leverantoren. Skriftligt avtal skall
ingds om Leverantoren eller Kunden begér det.

1.2  Om antalet Anvandare inte sarskilt anges i Avtalet skall Avtalet anses omfatta
antalet faktiska Anvandare.

1.3 Kunden kan nir som helst utéka Abonnemanget med fler Anvandare.

1.4 Om Kunden pa egen hand tillater att fler personer 4n angivna Anvindare nyttjar
Programvarutjansten, skall Kunden anses ha ingatt avtal om ett sarskilt
Abonnemang for varje sddan person. Abonnemanget loper tills vidare utan
uppsagningstid. For pris for tillkommande Anvandare hanvisas till punkt 7.10.

1.5 Leverantoren uppdaterar och utdkar kontinuerligt Programvarutjdnsten genom
lansering av nya versioner. Nya versioner ingar i Abonnemanget. Leverantoren
tillhandahaller dessutom Tillaggstjanster som Kunden kan bestilla utover
Abonnemanget. Vad som i dessa villkor stadgas angaende Programvarutjiansten
skall i sddana fall 4ven gilla bestallda Tillaggstjanster.

1.6 Om Kunden efter Avtalets ingdende onskar gora tillagg till och eller dndringar i
forhallande till vad som bestallts dger Leverantoren, forutsatt att Leverantoren
godtar sddana tillagg eller dndringar, rétt att vidta de skaliga forandringar i
Avgifter, startdag, tidplan, servicenivaer eller annan skilig forandring av Avtalet
som foranleds av Kundens begéran.

1.7  Leverantoren skall tillhandahalla Programvarutjansten senast pa Avtalad
Leveransdag eller, om Avtalad Leveransdag inte 6verenskommits, inom skalig tid
fran Kundens kompletta och bekriftade bestallning.

1.8 Om Effektiv Leveransdag intraffar senare dn Avtalad Leveransdag och férseningen
enbart beror pa Leverantoren eller nigon som Leverantoren svarar for, skall
Abonnemangsperioden anses ha inletts pa den Effektiva Leveransdagen.

1.9 Om forsening inte beror pa Leverantoren eller nagot forhallande pa Leverantorens
sida eller i annat fall pa grund av oférutsedda hiandelser som Leverantoren
rimligen inte kunnat forutse, har Leverantoren ratt att flytta fram Avtalad
Leveransdag till en med hinsyn till omstédndigheterna lamplig tidpunkt. Om sddan
forsening beror pa Kunden, har Leverantoren ritt till ersittning for direkta
kostnader som orsakats av forseningen.

1.10 Kunden skall omedelbart efter leveransen acceptanstesta Programvarutjansten
och den utrustning som i forekommande fall har levererats tillsammans med
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Programvarutjinsten. Parterna kan 6verenskomma om att Leverantoren skall
genomfora sadana tester, varvid Kunden svarar for kostnader for sidana tester.

LICENS OCH NYTTJANDERATT TILL PROGRAMVARA

Efter erlagd Avgift enligt Avtalet, erhaller Kunden en icke exklusiv, icke dverlatbar,
tidsbegransad ratt att anvanda Programvarutjansten i enlighet med de villkor som
faststélls i Avtalet. Kunden dger inte ratt att underlicensiera Programvarutjansten
till annan.

FORMEDLING GENOM PARTNER

Om Programvarutjansten upplatits till Kunden av en till Leverantoren behorig
partner skall bestimmelserna i dessa Allmanna Villkor tillampas avseende
Abonnemanget. Leverantoren ansvarar inte for partners dtaganden gentemot
Kunden. Om Kunden vill reklamera en vara eller tjanst skall Kunden vdnda sig
direkt till Partnern.

LEVERANTORENS TILLHANDAHALLANDE AV
PROGRAMVARUTJANSTEN

Leverantoren skall tillhandahalla Programvarutjinsten pa ett fackmassigt satt i
overensstimmelse med Avtalet och enligt Leverantorens vid var tid gdllande SLA.
Aktuell SLA finns tillgdnglig pA www.lineinspector.com.

Leverantoren har rétt att anlita underleverantorer for att fullgéra sina dtaganden
enligt Avtalet. Leverantoren varar i sa fall for underleverantorens arbete sdsom for
eget arbete.

Leverantdren har ratt att dndra eller modifiera Programvarutjansten under
forutsattning att Programvarutjanstens prestanda eller funktionalitet inte
forsamras. Sddan dndring eller modifiering skall utforas pa ett sddant satt att
eventuella stérningar begransas. Andring eller modifiering av
Programvarutjansten kan medféra att Kundens egen utrustning behover anpassas.
Kunden svarar for eventuella kostnader fér anpassning av sin egen utrustning.

Leverantoren har dartill ratt att &ndra eller modifiera Programvarutjansten om
anvandning av Programvarutjansten medfor skada for Leverantdren eller tredje
man. Kunden skall i sddant fall informeras sa snart det kan ske.

Leverantoren far avveckla Programvarutjansten om Leverantdren ersitter
Programvarutjansten med annan tjanst med likvardig teknisk prestanda och
funktionalitet. Leverantoren skall dd meddela Kunden detta senast sextio (60)
dagar i forvag. Accepterar inte Kunden forandringen, har Kunden ratt att inom
trettio (30) dagar fran sddant meddelande skriftligen sdga upp
Programvarutjansten.

Leverantdren anvander sig av tredjeparts teknologi for utveckling av
Programvarutjinsten. Leverantoren erbjuder kompatibilitet till dldre versioner av
tredjepartsprogramvara motsvarande 12 manader bakat fran senast officiella och
pa marknaden tillgdnglig version av tredjepartsprogramvaran.

FELAVHJALPNING

Vid fel pa Programvarutjinsten skall Leverantoren avhjilpa felet inom skalig tid.
Fel rapporteras av Kunden via e-post till support@lineinspector.com.

KUNDENS ANVANDNING AV PROGRAMVARUTJANSTEN

Kunden far anvinda Programvarutjansten endast for det &ndamaél och i den
utstriackning som framgar av Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Programvarutjinsten inte:
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6.4
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6.6

7.2

7.3

a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet for Leverantoren eller tredje man;
exempelvis genom massanrop eller spridande av datavirus;

b) kranker Leverantorens eller tredje mans upphovsritt eller annan
immaterialratt;

c) strider mot lag eller mot myndighets foreskrift eller beslut, eller;

d) strider mot god sed eller mot Leverantdrens vid var tid gillande regler for
Programvarutjansten.

Kunden skall anvinda och tillimpa Programvarutjansterna pa det sitt som de ar
avsedda for och skall vid varje tillfalle folja gillande Leverantorens
rekommendationer avseende anviandning.

Kunden atar sig att omedelbart pa Leverantorens begiran koppla bort sidan
Kundmiljo fran Programvarutjansten som orsakar storning i Programvarutjinsten,
eller foranleder pastatt eller befarat intrang enligt punkt 14.2 och att darefter halla
sadan Kundmilj6 urkopplad enligt Leverantorens anvisningar.

Kunden skall utan kostnad ge Leverantoren tillgdng till Kundmiljon i den
utstriackning som ar nodvandig for Leverantorens tillhandahallande av
Programvarutjansten och skall 4ven i 6vrigt efter basta forméga bista
Leverantoren vid tillhandahallandet av Programvarutjansten.

Kundens atkomst till Programvarutjiansten sker genom inloggning med
Sakerhetskoder. Kunden skall hantera dessa, liksom andra Identifikationsuppgifter
pa ett betryggande satt sa att obehoriga inte kan ta del av dem. Kund ar ansvarig
for all skada som Leverantoren dsamkas genom att Kunden inte hanterat
Identifikationsuppgifter och Siakerhetskoder pa ett satt som hindrar obehériga fran
att ta del av dem liksom for obehdrigas anvandning av Programvarutjinsten.

Kunden ar gentemot Leverantoren ansvarig for all anviandning av
Programvarutjansten. Har Programvarutjiansten anvints av ndgon obehorig
person utanfér Kundens organisation, ar Kunden betalningsansvarig fér sddan
anvandning om Kunden:

a) olovligen givit annan tillgéng till Programvarutjansten;

b) genom oaktsamhet gjort det majligt fér annan att utnyttja Programvarutjinsten,
eller;

c) forlorat kontrollen 6ver Programvarutjiansten eller Sikerhetskoder och inte
snarast efter upptackten anmalt detta till Leverantoren.

Kundens betalningsansvar for Avgifter enligt Avtalet kvarstar oférandrat 4ven om
Kunden ar befriad fran ansvar enligt forsta stycket a) - ¢) for utomstdendes
obehoriga anvidndning av Programvarutjinsten.

AVGIFTER OCH BETALNINGSVILLKOR

Kunden skall betala de Avgifter som anges i Avtalet. Alla Avgifter och kostnader
anges exklusive mervirdesskatt och andra pa debiterade belopp utgaende skatter
och statliga avgifter.

Avgifterna erlaggs kvartalsvis i forskott. Leverantoren dger dock alltid ratt att i
efterhand fakturera Avgifter och kostnader som inte fakturerats i férskott, t.ex.
Avgifter for Anvandare och Abonnemang som tillkommit sedan senaste faktura.

Leverantoren har ratt att andra Avgifterna. Om sddan dndring ar till nackdel for
Kunden, skall Leverantéren skriftligen meddela Kunden senast sextio (60) dagar i
forvag. Kunden har ratt att senast trettio (30) dagar fore den dag avgiftshdjningen
skulle ha tratt i kraft skriftligen siga upp Avtalet med verkan frdn och med den dag
avgiftshojningen skulle ha tratt i kraft. Om sddan uppségning inte sker, anses
Kunden ha godkiant de nya avgifterna. Sddan dndring av Avgifterna som ar direkt
hanforligt forandring av skatt, avgift, tull eller annan liknande palaga, skall dock
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7.13

8.1

8.2
8.3

alltid trada i kraft samtidigt som dndringen av palagan och skall inte beréttiga
Kunden att sdga upp Avtalet.

Kunden skall betala faktura inom trettio (30) dagar fran fakturadatum i enlighet
med anvisningar angivna pa fakturan. Vid forskottsbetalning enligt punkt 7.8 skall
betalning ske senast den dag Leverantéren anger.

Vid Kundens bristande betalning av fakturerat och forfallet belopp utgar
drojsmalsrénta enligt rantelagen. Faktureringsavgift och paminnelseavgift
kommer att debiteras Kunden. Betalas inte pdminnelsefaktura inom angiven
betalningsfrist kan fordran komma att g vidare till inkasso. Bolaget forbehaller sig
ritten att debitera kostnader for inkasso.

Debitering for Programvarutjinsten paborjas vid tidpunkt som Parterna
overenskommit i Avtalet eller annars pa Avtalad Leveransdag eller, om leveransen
ar forsenad av orsak enbart hdnforlig till Leverantoren, fran Effektiv Leveransdag.

Leverantoren har ratt att 6verlata sin ratt till betalning till annan. Om s3 sker,
forutsatter Avtalets giltighet att Kundens kreditvardighet har godkants av den part
till vilken ratten till betalning har 6verlatits.

Leverantdren har ratt att under avtalstiden begara forskottsbetalning eller att
Kunden stéller sdkerhet for Avtalets ratta fullgérande om det till f6ljd av
kreditprovning eller forsenad betalning vid tidigare tillfille framstér som befogat.
Rinta utgar inte pa forskotterat belopp. Leverantoren har ratt att ur forskotterat
belopp eller stilld sikerhet tillgodogora sig belopp motsvarande sina forfallna
fordringar, inklusive sddana kostnader som avses i punkt 7.5.

Eventuell dterbetalning av Avgift eller annan utbetalning till Kunden sker i forsta
hand genom avrdkning mot kommande faktura och i andra hand genom kontant
utbetalning.

For tillkommande Anvandare enligt punkt 1.4 debiteras Kunden enligt vid var tid
gallande prislista.

Tillkommande kostnader for resor, inklusive men inte begransat till, kost, logi och
transport, som Leverantdren foretar for Kundens rakning kommer att debiteras
Kunden.

Avbokning av service eller annan tjanst som Kund anlitat Leverantéren att utféra
skall ske en (1) arbetsdag i forvag. Vid sen eller utebliven avbokning kommer
Kunden att debiteras fullt pris.

Leverantoren forbehaller sig ratten att lata utféra kreditprovning av Kunden.

STANGNING AV PROGRAMVARUTJANSTEN

Leverantoren far stinga eller begriansa Programvarutjiansten om:

a) Kunden i forekommande fall inte inom angiven tid inkommer med skriftligt
avtal till Leverantdren enligt punkt 1.1;

b) Kunden ar forsenad med betalning och trots pdminnelse att inom fjorton (14)
dagar reglera forfallet belopp inte erlagger betalning;

¢) Kunden 6verskridit kreditgrans eller underldtit att inom angiven tid stilla
begird sdkerhet eller gora forskottsbetalning enligt punkt 7.8;

d) Kunden har brutit mot dtagande enligt Avtalet och inte vidtar rattelse inom
fjorton (14) dagar efter att Leverantéren skriftligen eller via e-mail anmodat
Kunden att vidta réttelse.

Stangning eller begransning enligt punkt 8.1 skall inte ske i ringa fall.

Leverantoren har rétt att stinga Programvarutjansten om sadan skyldighet for
Leverantoren foljer av lag eller myndighets foreskrift eller beslut. Sddan stingning
skall, om det d4r mojligt, meddelas Kunden senast sextio (60) dagar i forvag.
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Leverantdren skall stinga Programvarutjansten om Kunden begar det.

Om Programvarutjansten stings ned med stdd av denna punkt 8, 4r Kunden
skyldig att vid nastkommande faktureringstillfille erlagga betalning fér samtliga
Avgifter for hela den aterstdende Abonnemangsperioden samt ersitta
Leverantdren for samtliga kostnader hanforliga till den fortida avstdngningen av
Programvarutjansten. For ateroppning av Programvarutjinst som stangts eller
begrinsats far Leverantoren debitera sarskild avgift.

KUNDUPPGIFTER OCH IDENTIFIKATIONSUPPGIFTER

Leverantoren tilldelar Kunden de Identifikationsuppgifter som ar nédvandiga for
att anvianda Programvarutjansten. Leverantoren far dndra Identifikationsuppgifter
av tekniska, driftméassiga eller andra sarskilda skal eller pa grund av myndighets
foreskrift eller beslut. Kunden skall i god tid informeras om sddan dndring. Kunden
har ingen rétt till Identifikationsuppgifterna efter att Avtalet har upphaort att gilla.

Kunden skall pd Leverantdrens begiaran lamna de uppgifter som Leverantoren
behover for Programvarutjanstens tillhandahéllande, fullgéra skyldighet enligt lag
eller annan forfattning, for registervard eller for att marknadsfora Leverantorens
produkter och tjanster. Kunden skall utan dréjsmal meddela Leverantoren
eventuella 4ndringar i sddana uppgifter.

Leverantdren ar personuppgiftsansvarig enligt personuppgiftslagen. Kunden ger
harmed samtycke till att Leverantéren i den mening som avses i
personuppgiftslagen (1998:204) behandlar dessa i syfte att tillhandahalla
Programvarutjiansten och andra tjanster kopplade till denna, inklusive
marknadsforing. Kunden ansvarar Parterna emellan for att den inhamtat
erforderligt samtycke for de personuppgifter som Kund tillhandahaller
Leverantoren. Leverantoren forbinder sig att inte till utomstaende lamna ut
uppgifter som &r specifika for Kunden annat 4n om en sadan skyldighet foreligger
enligt lag eller foreskrift eller myndighetsbeslut. Om det dr nédvandigt for
tillhandahallandet Programvarutjansten, far dock Leverantoren vidarebefordra
Kunduppgifter till samarbetspartners eller underleverantérer. Kunden kan nar
som helst aterkalla lamnat samtycke eller fa besked om hur uppgifterna anviands.

Leverantoren fér, i den utstrackning som dr nédvandig for att sikerstilla drift och
utveckling av Programvarutjansten, ta del av material som lagras eller formedlas
via Programvarutjansten.

Leverantoren far for kreditbeddmning inhamta uppgifter om Kunden dven fran
annat register dn Leverantorens kundregister.

Nar Leverantoren vid tillhandahéllandet av Programvarutjansten behandlar
Kunduppgifter for vilka Kunden anses som personuppgiftsansvarig enligt lagen om
personuppgifter, skall Leverantéren anses som personuppgiftsbitriade for sddan

uppgift.

KUNDENS DATA

Kunden innehar samtliga rattigheter till Kundens Data som hanteras i
Programvarutjansten och Leverantoren erhaller inga rattigheter till Kundens Data,
eller del darav.

SEKRETESS

Part férbinder sig att inte for tredje man avsloja Konfidentiell Information, vilken
Part erhaller eller erhéllit fran den andra Parten. Med "tredje man” i denna punkt
avses inte hel- eller deldgt bolag till Leverantéren eller samarbetspartner med
vilken Leverantoren triffat avtal om tillhandahéllande av Programvarutjansten
eller del darav.

Bestdmmelserna i punkt 11.1 innebdr inte hinder for Part att limna ut
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12.2

12.3

12.4

Konfidentiell Information nar detta erfordras pa grund av bestimmelse i lag eller
pa grund av domstols eller myndighets beslut. Inte heller innebar punkt 11.1
hinder for Leverantéren att behandla eller lamna ut Kunduppgifter i
overensstimmelse med lag eller med stdd av lamnat samtycke eller avtal.

Part som mottagit Konfidentiell Information far delge denna till sddana anstéllda,
styrelseledamaéter, konsulter och underleverantérer som behover tillgang till
informationen for det &ndamal som avsags nar Konfidentiell Information ldmnades
till den mottagande Parten. Den mottagande Parten ansvarar for att sidana
personer dr medvetna om och foljer bestimmelserna i denna punkt 11.

Mottagaren av Konfidentiell Information far anvdnda informationen endast for det
syfte som avsags vid utlimnandet.

Bestdmmelserna i denna punkt 11 innebdr inte hinder for Leverantoren att fritt
disponera over information eller andra upplysningar som avser
Programvarutjinsten eller Leverantorens verksamhet i dvrigt.

Sekretessatagandet enligt denna punkt 11 skall gilla tva (2) ar efter det att Avtalet
upphort att gilla.

IMMATERIELLA RATTIGHETER

Leverantorens tillhandahallande av Programvarutjinsten eller andra tjanster till

Kunden skall inte pd nagot sétt innebara att upphovsritt eller andra immateriella
rattigheter overlatits till Kunden. All eventuell 4gande- och upphovsratt hanforlig
till Programvarutjansten eller andra tillhandahallna tjanster liksom resultaten av
dessa utgor Leverantdrens egendom.

Kunden far inte, utéver vad som skriftligen medgivits av Leverantoren, anvinda,
kopiera, dndra eller pd annat satt hantera programvara eller annat material som
hor till Programvarutjinsten eller andra tjdnster som Leverantoren tillhandahallit
eller utfort, och inte heller 6verlata eller upplata ritt till sidan programvara eller
material till annan. Kunden dr medveten om att fér programvara som ingar i
Programvarutjansten kan dven sarskilda licensvillkor gilla.

Om talan vicks eller krav stills fran tredje man mot Kunden pa grund av att
Kundens anvindning av Programvarutjiansten medfor intrang i sddan tredje mans
immaterialratt, skall Leverantoren halla Kunden skadeslos for alla skiliga
kostnader och skadestand som Kunden genom forlikning eller dom kan bli skyldig
utge pa grund av intranget. Leverantorens atagande galler endast for Kundens
anvandning inom det geografiska omrade inom vilket Leverantoren tillhandahéller
Programvarutjinsten till Kunden samt under férutsattning att Kunden:

a) omedelbart skriftligen meddelar Leverantoren om pastatt intrang;

b) inte utan Leverantérens medgivande medger ansprak eller ingar
overenskommelse om betalning eller forlikning i anledning av pastatt intrang;
samt,

c) later Leverantoren ensamt bestimma talans utforande samt féorhandla om
uppgorelse eller forlikning och lamnar Leverantdren, pa Leverantorens bekostnad,
allt rimligt bitrade i sddana forhandlingar.

Forsta stycket giller i motsvarande grad for Kundens skyldighet att hélla
Leverantoren skadeslos da programvara eller annat material som Kunden
tillhandahaller Leverantoren orsakar intrang i tredje mans immaterialratt.

Om intrang foreligger - eller om Leverantoren enligt egen bedémning finner troligt
att intrang foreligger - skall Leverantoren pa egen bekostnad endera:

a) tillforsakra Kunden ratt att fortsatta anvinda Programvarutjansten;

b) ersédtta den med en annan motsvarande tjinst vars anvindning inte innebar
intrang, eller;
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) andra Programvarutjansten sa att den inte langre gor intrdng. Sddan dndring av
Programvarutjansten skall goras pa ett sddant satt att det inte innebar nagon
namnvard oldgenhet for Kunden.

Forsta stycket a) och b) giller i motsvarande grad for Kundens skyldighet att halla
Leverantoren skadeslos da programvara eller annat material som Kunden
tillhandahaller till Leverantoren orsakar intrang i tredje mans immaterialratt. Om
niamnda alternativ inte dr mojliga pa villkor som Leverantoren bedomer vara
rimliga och Leverantéren inte rimligen kan erbjuda Kunden annan
kommunikationstjanst, ar Leverantoren berattigat att, efter skriftligt meddelande
till Kunden, sdga upp den del av Avtalet som hanfor sig till den del av
Programvarutjiansten som foranleder det pastadda eller befarade intranget med
omedelbar verkan.

Leverantoren ansvarar inte for intrang i annans ratt som orsakats av att Kunden
anvander Programvarutjansten i strid med Avtalet eller av Kundens modifiering av
Programvarutjinsten, eller som orsakats av Kundens anvandning av
Programvarutjansten i kombination med Kundens utrustning. Kunden skall halla
Leverantoren skadeslost for alla kostnader, avgifter, skadestdnd, krav och andra
utgifter som Leverantoren orsakas av sidan modifiering eller anvandning.

Denna punkt 12 reglerar uttommande Leverantdrens hela ansvar med anledning
av intrang i annans immateriella rattigheter.

SKADESTAND

Om inte annat avtalats, har Part ratt till ersattning for direkt skada som motparten,
eller nagon for vilken motparten svarar, fororsakat genom vardsloshet. Om inte
annat avtalats, har Part sdlunda inte ratt till ersattning for indirekta skador, sdsom
utebliven handelsvinst, kostnader som blivit onyttiga eller andra f6ljdskador. Inte
heller ansvarar Leverantoren for skada orsakad av datavirus eller motsvarande,
forsening, forvanskning eller forlust av data eller for Kundens eventuella
ersittningsskyldighet gentemot tredje man.

Begrdnsningarna av Parts skadestandsskyldighet giller inte i fall av uppsat eller
grov vardsloshet, vid personskada eller vid sddant ansvar som foljer av tvingande
lag.

Parts skadestandsansvar enligt denna punkt 13 dr begransat till ett belopp
motsvarande ett ars Mdnadsavgifter for Abonnemanget.

Leverantoren har ratt att avrakna erlagt vite eller prisavdrag fran
skadestandsersattning till Kund till den del vitet eller prisavdraget utgatt pa grund
av samma forsening eller Fel som har fororsakat Kundens skada.

REKLAMATION, M.M.

Invandning mot en faktura skall, fér att kunna goras gillande, goras senast tva (2)
veckor efter fakturadatum. Aven om en invindning framstéllts skall Kunden betala
ostridig del av det fakturerade beloppet senast pa forfallodagen.

Begiran om prisavdrag, vite eller skadestand skall, for att kunna goras gillande,
framstallas senast en (1) manad efter det att Felet, forseningen eller skadan
upptackts eller bort upptackas.

Reklamation skall alltid framféras skriftligen.

FORCE MAJEURE

Part ar befriad fran skyldighet att ersatta skada eller att fullgora viss forpliktelse
enligt Avtalet om skadan eller underlatenheten har sin grund i omstandighet
utanfor Parts kontroll och omstandigheten férhindrar, avsevart forsvarar eller
forsenar fullgérande av sddan forpliktelse. Detsamma géller om skadan eller
underlatenheten har sin grund i forsenade leveranser fran Parts underleverantor
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som orsakats av sddan befriande omstiandighet.

Sdsom befriande omstandighet enligt punkt 15.1 kan anses bland annat
myndighets atgird eller underlatenhet, nytillkommen eller dndrad lagstiftning,
arbetskonflikt, blockad, krig, upplopp, sabotage, extrema viaderforhéllanden,
blixtnedslag, brand, explosion, 6versvimning, naturkatastrof, olyckshandelse eller
kabelbrott orsakat av tredje man.

Part som pakallar befrielse enligt punkt 15.1 skall utan dréjsmal underritta andra
Parten darom. Befrielsegrund anses foreligga sa liange som den omstiandighet som
hindrar fullgérelsen foreligger, dock hogst tre (3) manader. Darefter har vardera
Parten ratt att frantrdda Avtalet utan att nigra paféljder pa grund av detta kan
goras av den andra Parten.

OVERLATELSE AV AVTALET

Med undantag for sddan 6verlatelse av ratt till betalning som avses i punkt 7.7, har
Part inte ratt att utan andra Partens skriftliga samtycke helt eller delvis 6verlata
Avtalet till tredje man. Leverantoren har dock ratt att 6verlata Avtalet till annat
bolag inom samma koncern eller till tredje man som férvarvat den verksamhet
som tillhandahallit Programvarutjansten.

Vid overlételse av Avtalet ar frantradande Part inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten. Den tilltridande Parten
svarar solidariskt med den frantradande Parten for forpliktelser som uppkommit
fore overlatelsetidpunkten och som varit kdnda eller bort vara kianda foér den
tilltradande Parten vid dverlatelsetidpunkten.

ANDRING AV AVTALSVILLKOR M.M.

Dessa Allménna Villkor galler tills vidare. Leverantdren har ratt att &ndra eller géra
tillagg till de Allmanna Villkoren som galler fér Programvarutjinsten. Vasentliga
dndringar eller tillagg skall meddelas Kunden senast en (1) ménad innan
ikrafttradandet. Om Kunden inte godkadnner dndring eller tilldgg som ar till nackdel
for Kunden, skall Kunden meddela Leverantoren detta inom en (1) manad fran
sadant meddelande, varvid de gamla avtalsvillkoren skall fortsitta att gilla for den
Kunden.

Utan hinder av vad som anges i punkt 17.1 har Leverantoren ratt att gora
dndringar och tilligg som inte ar till Kundens nackdel eller dar sddan nackdel
endast ar av ringa betydelse for Kunden. Sddana dndringar eller tillagg trader i
kraft en (1) ménad efter det att meddelande hiarom gjorts allmant tillgangligt.

Leverantorens ratt att dndra eller gora tillagg till Programvarutjinsten framgar av
punkt 4. For dndring av avgift for Programvarutjansten galler sarskilt vad som
anges i punkt 7.3.

UPPSAGNING AV AVTALET

Om inte annat avtalas, skall uppsagning av Avtalet ske skriftligen senast tre (3)
manader fore utgangen av Abonnemangsperioden. [ annat fall ar Avtalet varje gang
forlangt att gilla med lika lang 16ptid som foregdende Abonnemangsperiod, varvid
sadan period skall anses utgora en ny Abonnemangsperiod enligt detta Avtal. Vid
en sddan forlangning skall Avgifterna ej justeras.

Leverantdren har ratt att siga upp Avtalet helt eller delvis i fortid och med
omedelbar verkan:

a) om Programvarutjansten stangts ned i enlighet med punkt 8;

b) om Kunden i annat fall i visentligt avseende dsidosétter sina skyldigheter enligt
Avtalet och ej vidtar full rattelse inom trettio (30) dagar efter skriftligt pdpekande;
eller

¢) om Kunden kommit pa obestand eller det finns befogad anledning anta att
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Kunden kan komma pé obestand.

Om Leverantdren sager upp Avtalet med stdod av denna punkt 18.2, skall
Programvarutjansten anses omedelbart nedstidngd i enlighet med punkt 8 och
Kunden vara betalningsskyldig i enlighet med punkt 8.5.

Uppségning enligt punkt 18.2 skall goras skriftligen och utan oskaligt uppehall
efter det att den omstandighet som dberopas blivit kind for den uppsagande
Parten.

Vid Avtalets upphorande dger Leverantdren ratt att avinstallera
Programvarutjansten och radera Kundens Data.

AVVECKLING AV PROGRAMVARUTJANSTEN

Vid Avtalets upphorande skall Leverantdren i skélig omfattning assistera Kunden
vid dverforing av Kundens data till Kunden sjalv eller till av Kunden anvisad tredje
parts leverantor pa ett sddant sitt att 6verforingen sker med en sd liten storning
som mojligt for Kunden.

Leverantoren skall dga ratt till ersattning for det arbete som Leverantoren utfor
under avveckling av Programvarutjansten, i enlighet med Leverantdrens vid var
tid gallande prislista for konsulttjanster.

HELA AVTALET

Avtalet med eventuella bilagor inklusive dessa Allmdnna Villkor utgor Parternas
fullstindiga reglering av alla fragor som Avtalet beror. Alla skriftliga eller muntliga
ataganden och utfistelser som foregatt avtalet ersétts av innehéllet i Avtalet med
bilagor.

MEDDELANDEN

Meddelanden som enligt Avtalet skall ske skriftligen skall 6verlamnas med bud,
per post, via telefax eller via elektronisk post under den mottagande Partens
adress som den angetts i Avtalet eller meddelats i enlighet med denna
bestimmelse. Meddelande som avsants med bud skall anses ha kommit den
mottagande Parten tillhanda vid 6verlamnandet, meddelande som avsants per post
skall anses ha kommit den mottagande Parten tillhanda senast tre (3) arbetsdagar
efter avsdndandet. Meddelande som avsénts via telefax eller elektronisk post skall
anses ha kommit den mottagande Parten tillhanda vid bekréftelse fran den
mottagande Parten.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilliampning av Avtalet skall
bestdmmas i enlighet med svensk lag.

Om parterna blir oense skall tvisten i forsta hand 16sas genom férhandling och
o6verenskommelse. Om 6verenskommelse inte kan uppnas, skall tvisten provas av
allmdn domstol med Stockholms tingsratt som forsta instans.
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