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MOBILE WORKER SYSTEMS SWEDEN AB:S SERVICE LEVEL
AGREEMENT FOR PROGRAMVARUTJANSTEN LINE
INSPECTOR

Nedanstaende villkor reglerar Mobile Worker Systems Sweden AB:s vid var tid géllande
leveransataganden avseende Programvarutjiansten Line Inspector.

Ord med stor bokstav i dessa villkor skall ha samma betydelse som i Mobile Worker Systems
Sweden AB:s Allménna Villkor f6r Programvarutjénsten Line Inspector.

1 OPPETTIDER

1.1 Line Inspectors driftplattform dr 6ppen dygnet runt alla dagar.

2 TILLGANGLIGHETSGARANTI

2.1 Line Inspectors driftplattform dr dimensionerad for att garantera en tillganglighet pa
99,0 % mellan 07:00 och 17:00 vardagar under ett kalenderkvartal. Tillgdngligheten
berdknas i antal timmar per kalenderkvartal enligt féljande:

((ax10)-b)/ (ax 10) x 100

dar

a = antal vardagar under kvartalet

b = antal timmar mellan 07:00 och 17:00 vardagar under kvartalet da
Programvarutjinsten varit otillganglig.

2.2 Tillgdnglighetsgarantin avser mojligheten att nd Programvarutjansten. Garantin
galler inte om den bristande tillgdngligheten beror pa orsaker som ar utanfor Mobile
Worker Systems Sweden AB:s kontroll. I otillginglig tid ingar inte planerade underhall
eller s.k. force majeure. Vidare ingar inte avbrott orsakade av Bestallaren. Till sddana
avbrott rdknas t.ex. avbrott pa grund av fel eller brister i programvara, utrustning eller
applikationer som inte har tillhandahallits av Mobile Worker Systems Sweden AB.

2.3 Mobile Worker Systems Sweden AB ansvarar inte for brister och problem i
tillgdngligheten till driftplattformen som beror pa fel eller storningar i de allmdnna
kommunikationsnaten (Internet, GPRS/3G/4G). Om kunden vill reklamera
uppkopplingen mot de allmdnna kommunikationsnaten skall Kunden vanda sig direkt till
leverantéren av denna uppkoppling.

2.4 For fel som avser anviandningen av Programvarutjansten och inte tillgdngligheten till
denna hénvisas till de Allmanna Villkoren.

3 UNDERHALL

3.1 Mobile Worker Systems Sweden AB har ratt att begransa tillgangligheten av
Programvarutjansten i den omfattning som ar nédvandig pa grund av underhall eller i
ovrigt av tekniska, underhallsméssiga eller driftsmissiga skal. Varje sondag klockan
00:00 - 05:00 ar reserverad for sddant underhall. Vid behov av planerat underhall annan
tid aviseras detta med e-postutskick normalt en vecka fore driftavbrott. Dessa planerade
avbrott forlaggs som regel efter 19:00.

3.2 Kunden skall, ndr si erfordras, halla tillhandahallen dokumentation 6ver berérda
produkter tillganglig. P4 Mobile Worker Systems Sweden AB:s begéran skall
Kontaktperson vara tillgidnglig under Mobile Worker Systems Sweden AB:s arbete med
underhall. Vidare skall forbrukningsmaterial och databérare som erfordras for utférande
av underhall tillhandahallas av Kunden.
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4 BACKUP

4.1 Mobile Worker Systems Sweden AB ansvarar for att sikerhetskopiera och lagra all
operativ data under minst en vecka.

5 VITE

5.1 For de fall tillgdngligheten understiger utfastelsen i punkt 1.2 ovan har Kunden ratt
till vite genom avdrag pa nastkommande faktura. Avdraget motsvarar avtalad
Manadsavgift for Programvarutjansten

e for en manad om tillgdngligheten ar 98,9 - 98,0 %
e for tvd manader om tillgdngligheten varit 97,9 - 97,0 %
e for tre manader om tillgdngligheten understiger 96,9 %

5.2 For krav pa vite enligt denna punkt 4 giller sirskilda reklamationsfrister enligt de
Allmanna Villkoren.
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